Brachndéwko, 13.11.2015

RAPORT
Z KONSULTACII SPOLECZNYCH Z ZAKRESU PLANU KOMUNIKACIJI
LGD ZIEMIA GOTYKU

Na poczatku listopada 2015 roku Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Ziemia Gotyku umiescita na swojej stronie
internetowej ( www.lgd.ziemiagotyku.com) ankiete badajacg potrzeby w zakresie komunikacji pomiedzy LGD a
mieszkaricami. Badanie ma celu okreslenie podstawowych zasad prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
LSR. Mieszkancy obszaru LGD mogli wyraza¢ swojg opinie do 11 listopada br.

W badaniu wziety udziat 32 osoby, z czego kobiety stanowity 41%, mezczyzni 59%. Najliczniejsza grupa uczestniczaca
w badaniu to osoby w wieku 35-49 lat, najmniejsza to osoby ponizej 25 roku zycia, wéréd wypetniajgcych ankiety nie
byto oséb powyzej 65 roku zycia. Wsrdd badanych oséb znalezli sie mieszkancy wszystkich gmin oraz miasta z obszaru
LGD. Najliczniejsza grupe stanowity osoby z miasta Chetmza —42% wszystkich badanych. Z kolei w Gminie Papowo
Biskupie i Chetmza odpowiedzi udzielito 10% wszystkich badanych. 72% respondentéw to osoby pracujgce, 19% to
przedsiebiorcy, 6% to uczniowie i studenci, 3% rolnicy. Wsréd badanych nie byto oséb bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo oraz emerytéw i rencistow.

Wyniki badan przedstawiajg sie nastepujaco:

Reprezentowany sektor przez respondentow

H publiczny M spoteczny M gospodarczy mieszkancy

Czy zna Pani / Pan dziatalnos¢ informacyjno-promocyjng prowadzong przez Lokalna
Grupe Dziatania ,,Ziemia Gotyku” w latach 2009-2015?

B tak Hnie



Jak ogélnie ocenia Pani / Pan jako$¢ i skutecznosé dziatan informacyjno-promocyjnych
LGD Ziemia Gotyku?

M bardzo dobre i skuteczne M dobre i skuteczne M $rednie i niewystarczajgco skuteczne

Jak Pani / Pan ocenia dziatania informacyjno-promocyjne dotychczas przeprowadzone
przez Lokalng Grupe Dziatania Ziemia Gotyku? ((prosimy o ocene w skali 1 (najnizsza)
do 5 (najwyzsza))

Spotkania i szkolenia informacyjne

Punkty doradczo-konsultacyjne

Imprezy promocyjne np. Festiwal Produktu Lokalnego Ziemi
Gotyku

Materiaty wydawnicze m.in. ulotki, plakaty, foldery itp. h

Artykuty promocyjne i informacyjne w gazecie POZA TORUN

Informacje na str. internetowych gmin partnerskich LGD tj.
Miasta Chetmza i Gmin Chetmza, tubianka, tysomice i
Papowo Biskupie

informacje na stronach internetowych LGD
http://www.ziemiagotyku.com/ oraz
http://www.lgd.ziemiagotyku.com/
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Analizujgc powyzsze dziatania informacyjno-promocyjne, prosze okresli¢ co Panstwo

poprawilibyscie w dotychczas prowadzonych formach komunikacji LGD z lokalng
spotecznoscia aby podnies¢ jej jakosc i efektywnos¢?

trudno okresli¢

zanagazowanie radnych, organizacja spotkan informacyjnych
podczas zebran soteckich

informacje do oséb nie zwigzanych z LGD ( poprzez prace tzw.
ambasodorow LGD)

organizacja otwartych spotkan informacyjnych

wiecej plakatéw badz ulotek
Wieksza wspotpraca z gminami partnerskimi w zakresie promoc;ji
LGD na stronach internetowych.
Nawigzanie wspdtpracy z innymi mediami - gazety lokalne
(Pomorska, Czas Chetmna) tvp regionalna, gazety lokalne gmin

wieksze wykorzystanie portali spotecznosciowych dla celéw
promocyjnych LGD

dotrzec z informacja do wszystkich mieszkncow zwtaszcza
miodziezy
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Jakie Pani / Pana zdaniem powinny by¢ gtéwne dziatania komunikacyjne LGD Ziemia
Gotyku?
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Jakie Pani / Pana zdaniem powinny by¢ gtéwne srodki przekazu komunikacyjnego LGD
Ziemia Gotyku?

wiadomosci mailowe TR 18

materiaty drukowane np. plakat, ulotka T T T TTETTEEEEEEEEEEEE———— 3

portale spoteczno$ciowe IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN——— 16

bezposrednie spotkania IS 18

ankiety mm 1

programy w telewizji lokalnej lub regionalnej HEEEEEEEEEEEEEEEEE————— 1]

audycje w radiu T

biuletyny LGD s 10

ogtoszenia w urzedach lokalnych IEEEEEEEEESSS———— 3
artykuty w prasie lokalnej I 20
ogtoszenia na stronach internetowych cztonkéw LGD S 17

artykuty na stronie internetowej LGD I )3

Jakie dziatania komunikacyjne powinny by¢ Pani/ Pana zdaniem najczesciej stosowane

przez LGD?

warsztaty tematyczne i szkolenia
wiadmosci mailowe

newsletter

audycje w radio

programy w telewizji lokalnej
ogtoszenie w Urzedach Gmnin i Miasta
biuletyny LGD

artykuty w prasie lokalnej "Poza Torun" dodatek w...

materiaty drukowane ( plakaty, ulotki)

wszystkie formy komunikacji internetowej: portale...
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Jakie atrakcyjne lub innowacyjne formy komunikacji powinny byé Pani / Pana zdaniem
zastosowane, by zainteresowanie dziatalnoscig LGD byto wysokie wsréd lokalnych
spotecznosci?

inne (tablice informacyjne w miejscowosciach, filmiki
reklamowe, dziatania animacyjne, powiadomienia sms,...

B
newsletter _
spotkania bezposrednie _
informacje w prasie, wktadki informacyjne do prasy lokalnej _
udziat w waznych wydarzeniach, lokalnych imprezach, targach _
R

strona internetowa, portale spoteczno$ciowe
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inne (tablice
informacyjne w
miejscowosciach,
filmiki reklamowe,
dziatania
animacyjne,
powiadomienia

udziat w waznych informacje w prasie, .
sms, ogtoszenia

strona internetowa,

wydarzeniach, wktadki spotkania . .
portale . . , . newsletter parafialne, biuletyn
, . lokalnych informacyjne do bezposrednie o
spotecznosciowe . . LGD, organizacja
imprezach, targach prasy lokalnej .
konkurséw

promujacych LGD,
prezetnacja o
dziatalno$¢ LGD na
uroczystosciach w
gminach, kanat
Youtube

M Seriel 8 3 4 6 2 9

Jakie szczegdlne formy komunikacyjne powinny by¢ zastosowane przez LGD w celu
dotarcia z informacja do oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym
objetych LSR?

prasa lokalna, ulotki, plakaty [ N RN 2

informacja w szkotach [ 1

warsztaty, szkoelnia [N 2

Kontakt osobisty przez Sottyséw, pracownikéw lokalnych urzeddw e
i cztonkdw LGD, znajgcych srodowisko.

spotkania skierowane do oséb wykluczonych spotecznych (w _ 9

grupie, indywidualne)

wspotpraca z instytuacjami takim jak: CARITAS, PCPR, _ 3
PARAFIALNY ZESPOt CHARYTATYWNY , POWIATOWE CENTRUM...

wspotpraca MOPS, GOPS, przekazywanie informacji przez T r

pracownikéw tych instytucji



Whioski z przeprowadzonego badania:

W badaniu uczestniczyly 62% oséb z sektora publicznego, 16% z gospodarczego i spotecznego, 6% to sektor
mieszkancy. 72% badanych oséb zna dziatalno$¢ informacyjno-promocyjng LGD Ziemia Gotyku. 82% z nich okresla jg
jako dobrg i skuteczng, 9 % jako bardzo dobrg i skuteczng oraz 9 % jako $rednig i niewystarczajgco skuteczng. Nikt z
badanych nie wskazat, ze dziatania informacyjno-promocyjne sg stabe i mato skuteczne. Wszystkie dziatania
informacyjno-promocyjne dotychczas realizowane przez LGD umieszczone w ankiecie zostaty ocenione na dobre (4).
Wysoka ocene miaty rowniez dziatania takie jak: spotkania i szkolenia informacyjne, punkty doradczo-konsultacyjne,
imprezy promocyjne oraz informacje na stronach internetowych LGD. Zle natomiast oceniono artykuty informacyjne i
promocyjne w lokalnej gazecie Poza Torun oraz materiaty wydawnicze. W dotychczasowych prowadzonych formach
komunikacji wedtug ankietowanych podniesienie efektywnosci i jakoSci mogtoby nastgpi¢ po przez: nawigzanie
wspotpracy z innymi mediami np. Gazeta Pomorska, Czas Chetmna, gazet lokalnych gmin, zwiekszenie wykorzystania
portali spotecznosciowych dla celdw promocyjnych, zwiekszenie wspdtpracy z gminami partnerskimi w zakresie
promocji na stronach internetowych, zaangazowanie radnych, przekazywanie informacji podczas spotkan soteckich,
przekazywanie informacji do osdb nie zwigzanych z LGD po przez tzw. ambasadoréw, zwiekszenie naktadow plakatow
i ulotek, dotarcie z informacjg do mfodziezy. Wedtug badanych gtéwnymi dziataniami komunikacyjnymi LGD Ziemia
Gotyku sg kampanie informacyjne i warsztaty tematyczne. Gtéwnymi srodkami przekazu informacji powinny by¢
artykuty na stronie internetowej LGD, artykuty w prasie lokalnej, wiadomosci mailowe, bezposrednie spotkania. Z kolei
najczesciej stosowanymi dziataniami komunikacyjnymi powinny by¢ wszystkie formy komunikacji internetowej,
spotkania informacyjne, ulotki, plakaty, wiadomosci mailowe. Wedtug respondentéw najbardziej atrakcyjne i
innowacyjne dziatania, ktére miatyby zainteresowac lokalng spotecznoscia to ciggta aktualizacja strony internetowej
oraz portale spotecznosciowe, a poza tym takie dziatania jak spotkania bezposrednie, newsletter, informacje w prasie,
udziat w imprezach lokalnych i targach, informacje na tablicach w miejscowosciach, powiadomienie sms, filmiki
promocyjne, biuletyn LGD, ogtoszenia parafialne, organizacja konkurséw promujgcych LGD, newsletter réwniez
przyczynitby sie do wiekszego zainteresowania LGD Ziemia Gotyku. Ankietowani na pytanie o szczegdélne formy
komunikacji z osobami zagrozonymi ubdstwem i wykluczeniem spotecznym wskazali na zwiekszenie wspétpracy z
Osrodkami Pomocy Spotecznej, pracownicy socjalni mogliby przekazywaé informacje takim osobom podczas wizyt,
LGD powinna organizowad spotkania skierowane wytgcznie do oséb wykluczonych spotecznie ( spotkania grupowe
oraz indywidualne ).



