Zalgcznik nr 1 do uchwaly nr 17/ 2017 Zarzgdu Stowarzyszenia
wLokalna Grupa Dzialania Ziemia Gotyku” 7 dnia 26 maja 2017 roku

Zatacznik nr 5 .Plan komunikaciji

Wstepne zatozenia

Plan komunikacji LSR LGD Ziemia Gotyku w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na
lata 2014-2020 (PROW 2014 - 2020) zapewnia realizacje dziatan komunikacyjnych LGD w latach 2016-
2023, w celu prawidtowego i efektywnego wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju. Stosujac instrument
RLKS, czyli ,Rozwoj lokalny kierowany przez spotecznos¢”, LGD za swoje zadanie stawia systematyczne
rozwijanie potencjatu spolecznosci lokalnych do $wiadomego osiagania celdw strategii. Etap
przygotowania strategii opierat si¢ na planie wigczenia spotecznosci lokalnej w wypracowanie zatozen do
LSR poprzez zastosowanie metod partycypacji na kazdym kluczowym etapie. Na tym nie konczy sie
wigczenie lokalnej spofecznoséci, ktéra ma by¢ zaangazowana takze w proces wdrozenia LSR.

1. Gléwne cele i przestanki lezace u podstaw opracowania planu

Plan komunikacji jest dokumentem odnoszacym sie do strategii komunikacji LGD, ktdra okresla
warunki aktywnego i ciggtego uczestnictwa lokalnej spotecznosci w biezacym wdrazaniu LSR oraz
budowaniu potencjatu kapitalu spolecznego na obszarze LSR. Plan komunikacji LSR jest scisle
powigzany z procesem wdrazania LSR, z planem dziatania i budzetem LSR. Strategia komunikacji
stanowi podstawe do przygotowania i wdrozenia planu komunikacji.

Strategia komunikacji polega na zaplanowaniu koncepcji komunikacji z lokalng spotecznoscig w
oparciu 0 analizy dotychczasowej dziatalnosci informacyjno-promocyjnej LGD, analizy otoczenia LGD,
przeglad mozliwych form i $rodkéw komunikacji, a nastepnie dostosowanie ich do lokalnych potrzeb i
mozliwosci zasobow ludzkich i finansowych LGD.

Analiza wstepna: Przed opracowaniem strategii komunikacji i planu komunikacji zostafa
przeprowadzona gleboka analiza otoczenia i dotychczasowej dziatalnosci komunikacyjnej LGD.
Zagadnienia zwigzane w komunikacjg ,LGD - lokalna spoteczno$é — LGD" zostaly poruszone podczas
spotkan konsultacyjnych z mieszkaicami (25.08-3.09.2015, obszar LSR), debaty z przedsiebiorcami
(19.11.2015, Cheimza), forum lokalnego z przedstawicielami sektora pozarzadowego (dn. 12.11.2015,
tysomice) , badania fokusowego dotyczacego grup defaworyzowanych (dn.10.11.2015, Brachnowko)
oraz zbadane w formie ankiety online (2-11.11.2015). Ponadto LGD Ziemia Gotyku od wrzesnia do
listopada 2015 r. prowadzita konsultacje z zespotem partycypacyjnym, ktorego czionkowie w trakcie
dyskusji nad wypracowaniem zatozen do LSR zidentyfikowali problemy takze w obszarze komunikacji.
Badanie w zakresie potrzeb komunikacyjnych pomiedzy LGD a mieszkaicami obszaru LSR wykazalo,
ze sposrod ankietowanych 72% znata dotychczasowg dziatalnos¢ informacyjno-promocyjng LGD, a 82
% uznato jg za dobra i skuteczna. W szczegdinosci pozytywnie ocenione zostaty artykuty zamieszczane
na stronie intemetowej LGD oraz na stronach gmin partnerskich. Ponadto dobrze zostaly ocenione
materiafy wydawnicze LGD m.in. ulotki, plakaty, foldery, artykuty umieszczane w bezptatnej gazecie
POZA TORUN oraz spotkania bezposrednie, zaréwno w formie szkolen, jak i konsultacji indywidualnych.
Ankietowani przekazali rowniez sugestie dotyczace poprawy skutecznosci dziatan komunikacyjnych
poprzez wieksze wykorzystanie portali spolecznosciowych, dotarcie z informacjami do innych mediow
lokalnych np. lokalnych gazet, rozgtosni radiowych, telewizji internetowych, a takze zwiekszenie udziatu
w zyciu lokalnej spotecznosci np. spotkaniach soteckich, spotkaniach rad gmin. W ankiecie internetowej
wziely udziat 32 osoby, z czego kobiety stanowity 41%, mezczyzni 59%. Zatozenia planu komunikacii
byly konsultowane za pomoca e-formularz poprzez strone internetowg LGD Ziemia Gotyku w dniach 4-
14.12.2015r.

Dziatania komunikacyjne LGD majg pelni¢ funkcje informacyjne, konsultacyjne, wigczenia w
proces decyzyjny oraz kontroli spotecznej. W oparciu o informacje zwrotne zebrane dzigki technikom
partycypacyjnym zostaty wytyczone cele dziatan komunikacyjnych LGD Ziemia Gotyku:




Skuteczne i systematyczne podnoszenie poziomu wiedzy mieszkancdw na temat Lokalnej Strategii Rozwoju
(LSR), celdw i przedsigwziec.

a.

Upowszechnienie informaciji o mozliwosci skorzystania ze srodkéw LSR, zasadach przyznawania pomocy
i realizacji operacji.

Zwigkszenie poziomu wigczenia spotecznego grup defaworyzowanych oraz zagrozonych ubostwem i
wykluczeniem spotecznym poprzez bezposrednie formy komunikacii.

Rozwinigcie dziatan aktywizacyjnych i animacyjnych na obszarze LSR, w szczegdlnosci skierowanych do
grup defaworyzowanych oraz zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Zwiekszenie poziomu wspdlpracy pomiedzy kluczowymi partnerami rozwoju spofeczno-gospodarczego
LSR.

Promowanie zasob6w lokalnych obszaru LSR.

Uzyskanie informacji zwrotnej na temat jako$ci dziatan LGD i wdrazania LSR.

Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkéw przekazu

W oparciu o prowadzone analizy i techniki partycypacyjne okreslono wybrane rodzaje dziatan i srodkéw
komunikacyjnych, ktére zostang zastosowane w realizacji planu komunikacji.

Kampanie informacyjne rozumiane jako zestaw réznych dziatan zaplanowanych w konkretnym
czasie, skierowanych do okreslonej grupy docelowej, ktorych celem jest doprowadzenie do
wzrostu wiedzy, zmiany myslenia, zachowania wobec okreslonego problemu spofecznego lub
rozwigzanie problemu spofecznego blokujacego osigganie dobra wspdinego zdefiniowanego
jako cel marketingowy. LGD planuje kampanie w zakresie przeciwdziatania ubdstwu i
wykluczeniu spotecznemu, rozwoju przedsigbiorczosci, ochrony $rodowiska i zmian klimatu w
celu zwigkszenia zainteresowania mieszkaricow obszaru tematykq interwencji zaplanowanej w
LSR i wigczenia w realizacje celow LSR poprzez planowanie i realizacje projektow.

Szkolenia rozumiane jako dziatanie edukacyjne o charakterze wyktadowo-warsztatowym, ktdrego celem
jest podniesienie wiedzy i kompetencji w danej dziedzinie. Od odniesieniu do dziatalnosci LGD szkolenia
bedg dotyczy¢ w szczegoblnosci podnoszenia wiedzy o LSR. Szkoleniami objete zostang grupy 10-20
osobowe. Szkolenia beda miaty kilka form:

otwarte — organizowane przez LGD do ogétu spotecznosci lub wybranych grup wnioskodawcow lub
potencjalnych wnioskodawcéw, dostepne dla wszystkich zainteresowanych; udziat w nich jest
dobrowolny,

wewnetrzne - skierowane do cztonkéw LGD oraz pracownikéw biura LGD, w szczegdlnosci do
czionkow Rady odpowiedzialnej za wybor projektéw realizowanych w ramach LSR (zalecany lub
obowigzkowy udziat),

zewnetrzne — skierowane do pracownikéw LGD, organéw LGD, organizowane przez podmioty
zewnetrzne (zalecany lub obowigzkowy udziat).

Warsztaty tematyczne rozumiane jako spotkania w formie aktywnego udzialu czlonkow
ukierunkowane na wypracowanie konkretnego rezultatu np. wniosku o przyznanie pomocy,
wniosku o pfatnos¢, metod promociji projektow, budowania marki lokalnej, budowania produktu
turystycznego. W warsztatach zaktada sie prace w grupach 5-15 osobowych.

Materialy informacyjne i promocyjne (w formie drukowanej i elektronicznej) zawierajace tresci
odnoszace sie do obszaru LSR oraz do zagadnien zwigzanych z LSR i LGD - bedg wykorzystane
czesciowo w kampanii informacyjnej i promocji LGD i LSR. Materialy bedg opracowywane z
nalezytg staranno$cig w oparciu o wytyczne zawarte w Ksigdze wizualizacji PROW 2014-2020
oraz RPO WK-P 2014-2020 (logotypy i hasta promujace programy wspoffinansowane ze $rodkow
Unii Europejskiej).

Seminaria, konferencje, otwarte spotkania informacyjno-konsultacyjne sa to formy
zakfadajace szeroki udziat lokalnej spotecznoséci i podmiotdw funkcjonujacych na obszarze LSR
dla min. 20 oséb. Formy te zawierajg elementy komunikacji dwustronnej, debaty, dyskusji,



wymiany doswiadczen. Ukierunkowane na przekazywanie informacji dotyczacych wdrazania
LSR i otrzymywania informaciji zwrotnej oraz zwiekszenia poziomu zaangazowania spotecznosci
we wdrazanie LSR i dziatalno$¢ LGD.

Stoiska promocyjne i informacyjne na imprezach lokalnych typu festyny, festiwale -
organizowane przez LGD w partnerstwie z podmiotami publicznymi i spotecznymi lubfi
uczestnictwo przedstawicieli LGD w imprezach organizowanych przez inne podmioty publiczne
lub spoteczne.

Artykuly informacyjne i promocyjne na stronach internetowych — strony www Lokalnej
Grupy Dziatania oraz podmiotéw wchodzacych w skiad LGD, a takze profile LGD i innych
wspotpracujacych podmiotow na portalach spotecznosciowych. Materiaty i artykuty do prezentacii
wszystkich dokumentow zwigzanych z wdrazaniem LSR, a takze do biezacego informowania,
np. o terminach naboru wnioskow, planowanych konkursach; rodzajach i wysokosci wsparcia
projektow, etc. Wszystkie informacje udostepniane na portalach internetowych bedg miaty forme
przejrzysta i zrozumialg dla kazdego potencjalnego beneficienta. Beda takze zawiera¢ adresy
kontaktowe do osob odpowiedzialnych za wdrazanie LSR. Na stronach beda zamieszczane
narzedzia do wyrazania opinii mieszkarncow np. sondaze, fora dyskusyjne, ankiety online.
Artykufy w prasie lokalnej — materialy pisemne informujace o kluczowych dziafaniach LGD i
waznych etapach wdrazania LSR oraz prezentujace efekty wdrazania LSR.

Krétkie filmy promujace obszar LSR - materialy audiowizualne na temat obszaru LSR,
promujgce lokalne zasoby, inicjatywy i dziatania LGD, zachecajgce do wspoipracy na rzecz
rozwoju kierowanego przez lokalng spoteczno$é.

Konkursy dla dzieci, mlodziezy i dorosfych np. plastyczny, fotograficzny, filmowy — jako
forma promocyjna zachecajaca do aktywnego wigczenia sie w realizacje celow LSR np.
dotyczace promociji lokalnych zasobow, ochrony srodowiska.

Doradztwo indywidualne i zbiorowe - forma komunikacji dwustronnej z aktywnym
zaangazowaniem dwoéch stron, pracownika biura LGD lub wynajetego przez biuro specijalisty
skierowane do potencjalnego wnioskodawcy lub wnioskodawcy juz uczestniczacego w procesie
wdrozenia LSR.

Udzielanie informacji w biurze LGD - wizyta w biurze, telefon lub e-mail od osoby
zainteresowanej dziatalnoscig LGD lub LSR, udzielenia odpowiedzi, zachecenie do aktywnego
wigczenia sie w dziatania w ramach LSR.

Forum wspéipracy — dziatania animacyjne zmierzajace do pobudzenia aktywnosci 0séb, grup i
instytucji w przestrzeni publicznej, pobudzenia spotecznosci lokalnej poprzez inicjowanie réznego
rodzaju aktywnosci oraz polegajace na pracy z wieloma grupami w Srodowisku lokalnym na rzecz
rozwoju lokalnego (instytucje publiczne, organizacie pozarzadowe, parafie, organizacje
charytatywne, przedsiebiorcy, lokalni liderzy, media lokalne), wzmocnienia kapitatu spotecznego,
budowania partnerstw na rzecz rozwoju, w szczegdlnoSci wspierania Srodowisk grup
defaworyzowanych oraz osob zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym.
Komunikacja wewnetrzna w LGD - komunikacje te definiujg podstawowe dokumenty pracy
biura (np. zakresy czynnosci, umowy cywilnoprawne, regulamin pracy biura) i dziatalnosci
organéw LGD, ktére zapewnig prawidtowos¢ procesu komunikowania, w tym takze prowadzenie
odpowiedniej dokumentacji zwiazanej z procesem, jego monitorowaniem i ewaluacjg dziafan
komunikacyjnych.

Badania satysfakcji odbiorcéw dziafari komunikacyjnych LGD - bedg mialy forme ankiet
zadowolenia z poziomu obstugi w biurze LGD, jakosci doradztwa, informowania, szkolenia itp.
Informacje na temat zadowolenia/satysfakcji osob korzystajacych z dziatar LGD bedg zrodiem
wiedzy pracownikow LGD i Zarzadu na temat efektywnosci i jakosci dziatan komunikacyjnych
LGD i podstawg do wdrozenia zmian korygujacych.



Dziatania komunikacyjne sq kierowane do okreslonych grup docelowych, do ktorych LGD zamierza
docierac z przekazem komunikacyjnym:

- potencjalni wnioskodawcy LSR,

- wnioskodawcy LSR,

- grupy defaworyzowane,

- czlonkowie LGD,

- instytucije i organizacje wspdipracujace z LGD,

- 0got spotecznosci lokalnej.

Z szerokiej grupy ogotu spotecznosci lokalnej mozna wyodrebni¢ podgrupy, do ktorych bedg kierowane
inne formy i $rodki przekazu: miodziez, osoby starsze, rolnicy, przedsiebiorcy, grupy defaworyzowane i
osoby zagrozone ubostwem i wykluczeniem spotecznym, potencjalni uczestnicy projektow realizowanych
przez wnioskodawcow, uczestnicy projektow realizowanych przez wnioskodawcow, osoby korzystajace
w efektow projektow realizowanych przez wnioskodawcow.

Potencjalni Wnioskodawcy LSR to grupa osob, do ktorych dotart ogéiny komunikat dotyczacy LGD i
LSR, ktorzy zainteresowali sie ofertg LGD. Do nich kierowany bedzie duzy zakres dziatan
komunikacyjnych LGD. Do potencjalnych wnioskodawcéw zaliczani sg przedstawiciele: jednostek
samorzadu terytorialnego, w tym jednostek organizacyjnych JST, organizacji pozarzadowych, mikro i
matych przedsiebiorcow, rolnikow, kosciotow i zwigzkow wyznaniowych, podmiotow ekonomii spotecznej
(w tym spoldzielni socjalnych), grup formalnych nie posiadajacych osobowosci prawnej typu
stowarzyszenia zwykle, kota gospodyn wiejskich, kluby seniora, kluby miodziezy, osdb fizycznych.

o Whnioskodawcy to grupa osdb, ktdra ztozyta lub zamierza ztozy¢ wnioski do LGD na realizacje
projektow w ramach LSR. Komunikacja z ta grupa bedzie miata forme bezposredniego kontaktu,
najczesciej w formie konsultacji i doradztwa, zwigzanego z przygotowaniem, realizacjg i
rozliczeniem projektu.

¢ Grupy defaworyzowane — zgodnie z definicjg okreslong w diagnozie LSR.

Czlonkowie LGD czyli zdeklarowani przedstawiciele sektora spotecznego, gospodarczego,
publicznego i mieszkancow, ktorzy wspoitworza LGD, majg realny wptyw na decyzje
podejmowane przez wiadze LGD i kontrolujg wykonywanie misji i wizji LGD poprzez realizacje
LSR. Komunikacja wewnetrzna czlonkéw LGD ma fundamentaine znaczenie dla budowania
pozytywnego wizerunku LGD na zewnatrz, dlatego powinna wzmacniat wszelkie formy
komunikacji dwustronne;.

e Instytucje i organizacje wspdipracujace z LGD w zakresie dziatan komunikacyjnych LGD
stanowig wazng grupe odbiorcow i przekazujacych informacje zwrotne. LGD realizujgc LSR
wspbipracuje z wieloma instytucjami i organizacjami, wymieniajac si¢ informacjami, wspottworzac
komunikaty i formy przekazu.

e W zaleznosci od rodzaju dziatar komunikacyjnych planuje sie uzycie réznych $rodkow przekazu
dostosowanych do konkretnych grup odbiorcow.

Srodki komunikacji indywidualnej:

- komunikacja bezpoérednia — werbalna i niewerbalna

- komunikacja po$rednia: pismo (papier, ekran itp.), telefon, komunikator internetowy, poczta
elektroniczna, forum dyskusyjne, facebook.
Srodki zbiorowego przekazu (mass media, media, publikatory) — $rodki spotecznego komunikowania
o szerokim zasiegu, czyli prasa, radio, telewizja, Internet, plakat, ulotka, filmik, folder, mapa, opracowanie
i inne.

Dziatania komunikacyjne LGD bedg prowadzone na obszarze LSR oraz poza obszarem LSR.



4. Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i Srodkéw przekazu

Komunikowanie spoteczne zastosowane przez LGD ma interaktywny charakter. Oznacza to z jedne;
strony, ze LGD w sposob efektywny przekazuje mieszkaricom informacje, z drugiej, ze stworzone sg
kanaly przekazu pozwalajace mieszkaricom wyrazac ich opinie i poglady.
Wyzej wymienione dzialania komunikacyjne i uzyte $rodki przekazu majg doprowadzi¢ do wykreowania
pozytywnego wizerunku LGD jako organizacii potrafiacej w efektywny sposéb zarzadzac i wykorzystywac
fundusze Unii Europejskiej w ramach instrumentu Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spoteczno$c.
Poprzez dziatania promocyjne LGD bedzie promowata na biezaco takze efekty realizacji LSR, aktywno$¢
instytucji i przedsiebiorcow w pozyskiwaniu $rodkéw poprzez informowanie o liczbie wnioskow i
zrealizowanych inwestycjach ze srodkow unijnych. Dziatalno$¢ LGD i mozliwosci wynikajace z LSR bedg
ukazywane za pomocg prostych i pozytywnych technik medialnych, docierajacych do jak najszerszej
grupy odbiorcow, ktore beda mialy charakter ciagly i beda podlegaly ocenie pod katem ich efektywnosci.
Badania oceny efektywnosci dziatar komunikacyjnych beda prowadzone poprzez ankiety satysfakcji np.
ze szkolen, spotkan informacyjnych, jakosci $wiadczonego doradztwa oraz co 2 lub 3 lata prowadzone
badania efektywnosci komunikacyjnej dziatalnosci LGD w ramach badan ewaluacyjnych LGD. Miernikiem
efektywnosci bedzie rowniez wzrost $wiadomosci mieszkancow na temat funkcjonowania LGD i korzysci
Z niej ptynacych.
LGD przewiduje cykliczne badanie stosowanych $rodkéw przekazu i zaproponowanych dziatar
komunikacyjnych pod katem osiagniecia planowanych efektéw, a takze racjonalnego wykorzystania
budZetu planu komunikacji. Dane sg zbierane na biezaco w trakcie realizacji dziatart komunikacyjnych, w
szczegblnosci bezposrednich form przekazu np. ankiety zadowolenia z doradztwa, ankiety oceny
szkolen, konferencji, spotkar konsultacyjnych. W sytuacji, gdy zakltadane efekty beda niezadowalajace,
LGD bedzie poszukiwa¢ innych form komunikacii i $rodkéw przekazu korygujac plan komunikacii.

5. Opis wnioskéw/opinii zebranych podczas dziatan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania

w procesie realizacji LSR

LGD w planie komunikacji przewiduje cel zwigzany z uzyskaniem informacji zwrotnej na temat jakosci dziafan
LGD i wdrazania LSR. Informacje te beda pozyskiwane poprzez badanie satysfakcji odbiorcow dziatan
komunikacyjnych LGD, w szczegolnosci bezposrednich form komunikacji, pozwalajacych na uzyskanie biezacej
informacji zwrotnej po uzyskaniu ustugi doradczej, po udziale w szkoleniu, seminarium, konferencji, spotkaniu
informacyjnym itp. Ponadto w trakcie spotkan z wnioskodawcami i potencjalnymi wnioskodawcami, co najmniej
raz w roku planuje sie dokonac przegladu kluczowych elementow LSR: celow, przedsiewzie¢, wskaznikow,
procedur i kryteriow wyboru, a nastepnie ich analize pod katem ewentualnych aktualizacji i korekt czy tez zmiany
sposobu funkcjonowania poszczegdlinych organdéw LGD czy biura. Za zbieranie opinii i przedstawianie ich w
formie analiz i rekomendaciji odpowiada Dyrektor Biura LGD, ktory nastepnie moze rekomendowa¢ zmiany
Zarzadowi. W uzasadnionych przypadkach Zarzad LGD moze podja¢ decyzje o skierowaniu LSR do ponownych
konsultacji spotecznych. Wyniki badania satysfakcji, badar ewaluacyjnych, konsultacji beda zatwierdzane
przez Zarzad, a nastepnie publikowane na stronie internetowej LGD.

6. Calkowity budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne w okresie realizacji LSR
LGD bedzie finansowato dziatania komunikacyjne w ramach kosztow funkcjonowania LGD, przewidzianych dla
LGD w ramach funduszu wiodacego. Catkowity koszt zwigzany z realizacjq dziatan komunikacyjnych bedzie
wynosit maksymalnie 300 000,00 z, w tym wynagrodzenie animatora LGD.

Wiceprezes Zarzadu

|

P\aw t Puczkarski Mariola/Epa-Pikuta
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3. Opis zaktadanych wskaznikow realizacji dziatarn komunikacyjnych oraz efektéw dziatan
komunikacyjnych

Szczegotowy plan komunikacji okresla wskazniki dziatan komunikacyjnych i efektéw w odniesieniu do
poszczegoinych celéw komunikacyjnych, dziatan i srodkéw przekazu dostosowanych do réznych grup
docelowych. Analizujac wyniki badan w zakresie komunikacji oraz w oparciu o dyskusje zespotu
partycypacyjnego LGD dokonato analizy dotychczasowych form dziatan komunikacyjnych i postawito na
komunikacje dwustronng oraz podjecie wysitkow w kierunku stworzenia rzeczywistych warunkow
wigczenia lokalnej spofecznosci w planowanie i realizacje Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego
przez Spotecznos¢ oraz szerzej — budowanie podstaw spoteczerstwa obywatelskiego, zaangazowanego
w lokalne sprawy.

W planie komunikacji LGD zaktada liczne i zréznicowane dziatania komunikacyjne (np. kampanie
informacyjne, badania satysfakcji, konferencje, szkolenia, seminaria, warsztaty tematyczne itp.), za
pomoca ktérych zamierza skutecznie dotrze¢ do spoteczno$ci lokalnych i przekona¢ je, iz warto aktywnie
uczestniczy¢ w biezacej realizacji LSR i wiaczyc¢ sie w lokalne sprawy.



